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Notfallkarte für schwere Unfälle mit DAV-Gruppen
Der Deutsche Alpenverein bietet mit der NOTFALL-HOTLINE eine wichtige Hilfestellung für alle, 
die im Auftrag des DAV, seiner Sektionen, seiner Jugendorganisationen oder Landesverbände 
mit Gruppen unterwegs sind.

Geschieht im Rahmen einer offiziellen DAV-Veranstaltung ein schwerer Unfall (Schwerverletzte 
und/oder Tote), dann steht die Leiterin oder der Leiter unter einer enormen Belastung.

In dieser Situation hilft die DAV-NOTFALL-HOTLINE weiter. Sie ist rund um die Uhr 
erreichbar und aktiviert den DAV-Krisenstab:

•	 Der „DAV-Krisenstab“ setzt sich schnellst möglich mit der Gruppenleiterin oder 
dem Gruppenleiter in Verbindung und entscheidet über die weiteren Schritte.

•	 Bei Bedarf organisiert der Krisenstab des DAV in Zusammenarbeit mit dem 
Kriseninterventionsdienst des DAV: 
•  Psychologische Betreuung der Gruppe am Unfallort und der Angehörigen zu Hause 
•  Rechtsberatung 
•  Sachverständige/Gutachter 
•  Einen DAV-Verantwortlichen, der vor Ort die Öffentlichkeits- und Pressearbeit übernimmt 
•  Rücktransport u.v.m.

Die beigefügte „Notfallkarte“ bitte stets bei DAV-Unternehmungen mitnehmen, um im Notfall 
die richtigen Schritte (siehe Karte) einleiten zu können.

Achtung: Bitte die DAV-NOTFALL-HOTLINE nicht mit der Telefon-Nummer des ASS (Alpiner 
Sicherheits-Service 0049 / (0)89 / 30 65 70 91) verwechseln. Der ASS steht jedem DAV Mitglied 
zur Verfügung, während die DAV-NOTFALL-HOTLINE nur für Leiterinnen und Leiter von 
offiziellen DAV-Gruppen und DAV-Veranstaltungen bestimmt ist!
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DAV-NOTFALL-HOTLINE
Hilfestellung für Leiter von DAV-Veranstaltungen  
bei schweren Unfällen

1 Zuerst die Rettung einleiten:
 EUROPÄISCHER NOTRUF 112

2 Danach schnellstmöglich die Notfall-Hotline 
 (24h erreichbar) für weitere Hilfe anrufen:
 DAV-NOTFALL-HOTLINE 0049/(0)89/30657092

• Was ist passiert?
•	Von wo?/ Unfallort?

• Wer ruft an? 
• Welche Gruppe?

• Wann war der Unfall?
• Tel.-Nr. für Rückruf
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BEACHTE BITTE FOLGENDE HINWEISE
• Keine Gespräche vom angegebenen Telefon 

(Handy) führen, um erreichbar zu sein.

• Halte die Gruppe zusammen!

• Weise die Gruppe darauf hin, dass möglichst keine Telefon gespräche  
geführt werden und vor allem keine Todesnachrichten weitergegeben 
werden!

• Die Angehörigen der „Unfallgruppe“ werden vom DAV verständigt!

• Bei etwaigen Befragungen nur Angaben zu Personalien, Gruppen-
stärke und Veranstalter machen.

• Keine Angaben zum Unfallhergang und zur Schuldfrage machen!

Bei privaten Touren können Hilfestellungen über die Nummer des 
ASS (Alpiner Sicherheits Service) des DAV abgerufen werden:

0049/(0)89/30	65	70	91
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